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Création d’'un compte producteur

Un courriel est recu dans votre boite courriel.
Vous devez cliquer sur le lien dans le courriel : Création de compte.
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Acces télemeédecine 8otede réception » e

o vet-expert@dsahr.ca T & H ‘

Ferme 1001 inc
Nous sommes ravis de vous acceuillir sur Vet-Expert! Nous vous invitons a créer votre compte dés maintenant ‘

En vous inscrivant, vous pourrez créer des sessions de télémédecine vétérinaire facilement

st simple et rapide. Cliquer sur le lien ci-dessous pour démarrer votre inscription ‘

N'hésiter pas a nous ¢

er sl vous avez des questions ou besoin d'aide lors de la création de votre compte. Nous somms I3 pour vous accompagner a chaque étape
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Les champs du formulaire doivent étre remplis
Le lien pour télécharger I'application sera disponible aprés la création de la session

CREER VOTRE COMPTE
@Expert
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Prénom

Nom
Telephone
Courriel

Mot de passe

Entrer a nouveau le mot de passe




Créer une nouvelle session de télémeédecine

1. Appuyez sur I'icone TELEMEDECINE.

2. Dans l'interface de télémédecine, appuyez sur l'icéne « (+) » située en haut a droite de
I’écran pour créer une nouvelle session.

3. Remplissez les champs requis tels que I'identifiant de I'animal et 'espéce animale concernée.

4. Une fois les informations de base encodées, remplissez le formulaire en ajoutant les détails
spécifiques du cas ainsi que les traitements administrés dans la boite de texte dédiée a cet
effet.

5. Si nécessaire, ajoutez des photos en appuyant sur PHOTOS +. Vous verrez un compteur qui
affichera le nombre de photos qui ont été ajoutées.

< GESTION DES SESSIONS

Vétérinaire Test 2024-03-24 00:25 m
HVDIA - JASMINE - 446 |

v ‘ ESPEC v
AG RAC v
T ‘ °C
0
Sexe O Male O Femelle

Respiration O Normal O Anorma

Fumier O Normal O Anorma
O Absent

Mammite O oui O Non

Animal O Debout O Aterre

® Nouveau cas (O Réévaluation
Détails du cas

ECRIRE TEXTE

Détails traitements administrés

ECRIRE TEXTE

AJOUTER MEDIAS




En cours — Clavardage

Le processus de clavardage est facile a suivre si vous étes familier avec les plateformes de
discussion habituelles.

1. Accédez a la session en appuyant sur I'enveloppe bleue. Cela affichera
automatiquement I'option de clavardage.

& GESTION DES SESSIONS

Vétérinaire Test 2024-03-26 19:38 s

LZDYJ - 5287 <
atérinai 2024-03-24 00:25

Veéteérinaire Test VA

HVDIA - JASMINE - 446

2. Pour envoyer un message, saisissez votre texte dans le champ de texte en bas de la
fenétre, puis appuyez sur la fleche de droite de la boite de texte.

3. Sivous souhaitez ajouter des images a la discussion, cliquez simplement sur I'icéne
d’'image a l'intérieur du champ texte.

OMMUNICATION
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Probleme de synchronisation

Si vous avez un probléme de rafraichissement ou de lenteur dans I'application, il est possible de
faire un rafraichissement manuel directement dans la fenétre.

1. Pour faire un Tirer pour rafraichir (« Pull-to-refresh »), il suffit de tirer vers le bas la liste
pour déclencher un rafraichissement du contenu, ce qui permet de récupérer de
nouvelles données ou de mettre a jour les informations affichées.

< GESTION DES SESSIONS

Client Pellerin  2024-03-221...
VXBAQ - TEST2

ER

Ferme 1015 it QQ 2024-03-22..
NBVMG - 4442

Ferme 1015inc. 2024-03-21..
RNGST - 5333

Ferme 1015inc. 2024-03-21..
DWFEU - 2635
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Client Pellerin  2024-03-211...
HPWYW - EVELYNE | NECK:446

Ferme 1001 inc. 2024-03-20...
GSVBC - | ATQ4:6789 | COU:6789

[

Ferme 1001 inc. 2024-03-19..
XPWIH - 5732
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2. Aprés avoir effectué cette action, si vous ne recevez toujours pas de nouvelles données,
vous devrez sélectionner I'option Support dans le menu principal de Vet-Expert puis
cliquer sur le bouton Forcer la synchronisation.



Support technique

1. Pour rejoindre le service a la clientéle, composer le 1 844 767-9453, poste 2
2. Vous pouvez aussi vous rendre dans I'option Support de I'outil et appuyez sur 'icéne de
téléphone pour nous rejoindre.
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